UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN SOP CQP Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
8$6: 99  /TB-UBND Sop Cép, ngay 17 thang 4 niam 2024
THONG BAO

Co6ng khai Danh muc va quy trinh néi bd giai quyét thi tuc hanh chinh
thugc pham vi, chirc ndng quan ly Nha nwée ciia Thanh tra huyén Sop Cop

~ Can clr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh,;
~ Cain cir Nghi dinh 86 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu sira doi,
bo sung mot so dicu cua cac Nghi dinh lién quan dén Kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can ct Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu Vé huéng dan vé nghi€p vu ki€m soat thu tuc
hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh s6 2443/QD-UBND ngay 18/11/2022 ciia Chi tich
UBND tinh Son La vé€ cong b6 danh muc va phé duyét quy trinh ndi bo giai
quyet TTHC thudc pham vi chitc nang quan Iy nha nudce ctia Thanh tra tinh;

Chu tich UBND huyén S6p Cop thong bao cong khai Danh muyc va quy trinh
ndi bo giai quyet thu tuc hanh chinh thugc pham vi, chirc nang quan ly Nha
nudc cua Thanh tra huyén Sop Cop cu thé nhu sau:

1. Cong bo, cong khai 05 thu tuc hanh chinh vé linh vyuc Tiép cong dan,
xu ly don thu, giai quyét khiu nai, to cao thudc pham vi, chirc nang quan Iy nha
nudc cua Thanh tra huyén Sop Cop.

( Phy luc sé | giri kém).

2. Cong bd, cong khai quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh
thugc pham vi linh vire quan Iy nha nudce cua Thanh tra huyén gom: 05 quy trinh
thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND huyén, Chanh thanh tra huyén,
Truong cac phong ban chuyén mon thugc UBND huyén.

( Phy luc sé II giki kém)
3. Hinh thirc cong khai
3.1. Niém yét cong khai tai tru s HDND-UBND huyén, B phéan Tiép

nhan va Tra két qua UBND huyén Sop Cop (dia chi: Tang 1 tru soc HDND-
UBND huyén, ban Hua Muwong, xd Sop Cop, huyén Sép Cop, tinh Son La).

3.2. Pang tai cong khai trén Cong thong tin dién tir huyén Sép Cop tai
muc Thu tuc hanh chinh (dia chi: https://sopcop.sonla.gov.vn).



https://sopcop.sonla.gov.vn/
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3.3. Cap nhat cong khai trén hé théng phan mém Mot cira dién tir, dia chi
https://motcua.sonla.gov.vn.

4. Giao Van phong HDND va UBND huyén

Chi dao B§ phan tiép nhan va tra két qua UBND huyén thuc hién niém yét
cong khai Danh myc TTHC tai bang niém yét, cong khai danh myc TTHC theo quy
dinh. T6 chirc tiép nhan va tra két qua giai quyet h6 so TTHC tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua UBND huyén theo tham quyén. Phdi hop voi don vi cung ng cap
nhat cong khai 05 danh muc va quy trinh ndi bo giai quyet TTHC thudc pham vi,
chirc nang quan 1y cua Thanh tra huyén trén h¢ thong phan mém mdt cira dién tir
UBND huyén. Phéi hop v6i Phong Vian héa va Thong tin ding tai cong khai 05
Danh muyc va quy trinh noi bo giai quyét TTHC trén Cong thong tin dién tir huyén.

Chu tich Uy ban nhan dan huyén Sép Cop tran trong thong bao./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Chu tich, PCT UBND huyén; PHO CHU TICH
- Cac co quan, ban, nganh, doan thé huyén; :
- Céc don vi LLVT dong quan trén dia ban huyén;
- Cong thong tin dién tir huyén;

- Thanh tra huyén;

- UBND céc x&;

-Luu: VT, TTr.

Vii Van Quan


https://motcua.sonla.gov.vn/

PHU LUC I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH
THUQC PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY NHA NUGC CUA THANH TRA HUYEN ,
Ban hanh kém theo Thong bdo so6 99 /TB-UBND ngay 17 thang0%am 2024 ciia Chii tich UBND huyén Sop Cép)

2 Phi, 1€
Tén thi tuc | Thoi gian giai Dia di€ém Cach thirc > < vy
T hanh chinh quyét thuc hién thuc hién p;hl Can ctr phap Iy
( dong) i
1 Thu tyc Trong thoi han | Trusd | Trinh bay truc Khéng |~ Luat. Tlep cong %an nam 2013, .
tiép cong | 10 ngay lam tiép cong | tiép -Nghi dinh s0 64/2014/ND.-CP ngay
dan A TR on A A 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
viéc ké tu ngay | dan cap ar A A A A A A
1010944 | ti ép nhin huva mot sO di€u cua Luat tiép cong dan;
: : uyen

- Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mét s6 di€u va bién phap to churc thi hanh
luat to cao;

-Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh ti€p cong dan;

- Quyét dinh s6 193/QD-TTCP ngay
20/5/2022 ctia Tong Thanh tra Chinh pha vé
viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc thay
thé trong linh vuc tiép cong dan thudc thim
quyén quan Iy nha nudce ctia Thanh tra Chinh
phu.




Thu tuc xur
1y don

2.002500

Trong thoi han
10 ngay ké tir
ngay nhan

Tru s¢&
tiép cong
dan cap
huyén,
Thanh tra
huyén, co
quan
chuyén
mon
thuoc
UBND
huyén

Truc tiép hoac
qua duong buu
dién hoac dich
vu buu chinh
cong ich

- Luat khiéu nai nam 2011;
- Luat t6 c4o nam 2018;

- Nghi dinh s 124/2020/ND-CP  ngay
19/10/2020 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai nam 2011;

- Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh pha quy dinh chi tiét
mot sé diéu va bién phap to chirc thi hanh
luat to céo;

- Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pha quy
dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6
c40, don kién nghi, phan anh;

- Quyét dinh sé 194/QD-TTCP ngay
20/5/2022 ctia Tong Thanh tra Chinh pha vé
viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc thay
thé trong linh vyc xtr 1y don thudc tham
quyén quan 1y nha nude cia Thanh tra Chinh
phu.




Thu tuc
giai quyét
khiéu nai

lan dau

2.002408

Khéng qua 30
ngay ké tir ngdy
thu 1y, d6i voi
vu viéc phuc
tap co thé kéo
nhung khong
qua 45 ngay ké
tur ngay thu 1y.

Trudong hop ¢
vung sau, vung
xa di lai kho
khan, thi thoi
han giai quyét
khiéu nai khong
qua 45 ngay, ké
tur ngay thu ly;
ddi vai vu viée
phtrc tap thi thoi
han giai quyét
c6 thé kéo dai
hon nhung
khong qua 60
ngay, ké tir
ngay thu ly.

Thanh tra
huyén va
cac co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND
huyén

- Khiéu nai
duoc thuc hién
bang don (gui
qua duong buu
dién, dich vu
buu chinh cbng
ich hodac guri
tryc tiép dén co
quan, ngudi cé
tham quyén giai
quyét).

- Trinh bay truc
tiép tai co quan,
t6 chirc, ngudi
c6 tham quyén.

- Luét Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh s 124/2020/ND-CP  ngay
19/10/2020 cta Chinh pht quy dinh chi tiét
mot sd diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu
nai nam 2011;

- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay
29/7/2021 ctia Thanh tra Chinh phu cong bd
thii tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh
vuce giai quyét khiéu nai thuéc pham vi quan
1y Nha nudc cuia Thanh tra Chinh phu.




Thu tuc
giai quyét
khiéu nai

lan hai

2.001920

Thoi han giai
quyét khiéu nai
lan hai khong
qua 45 ngay, ké
tor ngay thu ly;
ddi véi vu viée
phitc  tap thi
thoi han giai
quyét co thé
kéo dai hon
nhung khong
qua 60 ngay, ké
tur ngay thu ly.

Truong hop &
vung sau, vung
xa di lai kho
khan, thi thoi
han giai quyét
khiéu nai
khéng quéa 60
ngay, ké tur
ngay thu ly; doi
vol  vu  Vviéc
phuc tap thi

Thanh tra
huyén

- Khiéu nai
duoc thuc hién
bang don (giri
qua duong buu

dién, dich vu
buu chinh cong
ich hodc gui
tryc tiép dén co
quan, ngudi cé
thAm quyén giai
quyét).

- Trinh bay truc
tiép tai co quan,
t6 chirc, ngudi
c6 tham quyén.

- Luét Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh s 124/2020/ND-CP  ngay
19/10/2020 cia Chinh phit quy dinh chi tiét
mot sd diéu va bién phéap thi hanh Luat Khiéu
nai nam 2011;

- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay
29/7/2021 ctia Thanh tra Chinh phu cong bd
thii tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh
vue giai quyét khiéu nai thudc pham vi quan
1y Nha nudc cuia Thanh tra Chinh phu.




thoi han giai
quyét c6 thé

kéo dai hon
nhung  khong
qua 70 ngay, ké
tor ngay thu ly.
Thituc |30 ngay lam | Thanhtra |- TO cdo duoc) whang |- Lugt Té cdo nam 2018;
X A LR oen oa A thuc hién bang )
glai quyet | viee ke tr ngay | huyén |00 o qua _ Nghi dinh s 31/2019/NP-CP ngay
t0cdo | thy ly. Boi voi dudmg buu dién, 10/4/2019 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét
Vi viee phl}’C tap dich vy buu mot sb diéu va bién phap to chirc thi hanh
Lhi 6 the gia chinh céng ich luat t cdo:
an giai quyet to 3 ri . .
s mgty i EZ;C ey e - Quyét dinh s& 700/QD-TTCP ngay
nhung  khong quan, ngudi co 09/10/2019 cua Thanh tra Chinh phﬁ cong bo
qua 30 ngay. thim quyén giai thu tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh

DPdi véi vu viée
dac bi¢t phuc
tap thi co thé gia
han giai quyét t6
c4o hai 1an, mdi
lan khong qua
30 ngay

quyét).

- T céo duoc
trinh bay tryc
tiép véi co
quan, to chtc,
ngudi c6 tham
quyén.

vuc giai quyét tb cao thudc pham vi chic
nang quan ly cua Thanh tra Chinh phu




‘ PHULUCSOII ‘ ,
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THUQC PHAM VI QUAN LY NHA NUGC CUA THANH TRA HUYEN SOP CQP

(Kém theo Théng bdo s699/TB-UBND ngayl 7 thang 4 nam 2024 ciia Chii tich UBND huyén Sép Cép)

|. LINH VUC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO: 05 quy trinh
1. Thi tuc tiép cong déan
- Thoi gian giai quyét: 10 ngay ngay lam viéc.

i ié < Thoi gian
STT Trinh ty thye hi¢n Trach nhiém thwe hién San pham thuc hién thwe lglién

Vao so tiép c6ng dan.

DPon khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoac
Vin ban ghi lai ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
Pén tiép, xac dinh nhan than nghi, phan anh (¢ chit ky hoac diém chi cia cong
cong dan. Cong chirc phu trach tiép dandan) cac tai lidu, gidy to do nguoi khiéu nai, t6
B1 [Nghe, ghi chép ndi dung khiéu |ctia Ban tiép coéng dan cép cdo, kien nghi, phan anh cung cap.

. A , . 01 ngay
nai, to cdo, kién nghi, phan anh. fhuyén. Can b ti€p dan tra 101 truc ti€p (néu co theé)




B2

Xem xé&t, phan cong nhiém vu

Ban tiép cong dan huyén

Du théo van ban giao viéc

Chu tich UBND cép huyén

Y kién phé duyét Vin ban giao viéc

02 ngay
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Phan loai, xtr 1y khi€u nai, t6

Co quan don vi dugc giao

Du thao van ban tra 161 (Néu co quan dugc giao
nhiém vu la cac phong chuyén moén truc thudc

B3 | cao, klentp§h1,Ap ha}anh tat not nhiém vu UBND huyén phai ¢6 sy tham gia y kién cua 05 ngay
Iep cong dan Thanh tra cap huyén)
Chu tich UBND cdp huyén | 500 hao thy Iy/khong thu 1y giai quyét khibu
B4 Xem xé&t, phé duyét va ban hanh hoaf: Chaflh thar‘lh tra huyAen nai, to cao, kién nghi, phan 4nh hodc van ban 01 g
du thao vin ban tra 15i hogc truong phong chuyén | ;,,v41 gon kién nghi, phan anh. Chuyén van ban ngay
mon tryc thuoe UBND cap tra 1oi dén cong dan
huyén
B5 Luu ho so, tong hgp bao cao |Van thu, .co qua.erl don vi duoc H so xir Iy don; béo céo theo quy dinh 01 ngay
theo quy dinh giao nhiém vu
2. Thu tuc xir ly don thw
- Thoi gian giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy tiép nhan.
\ n . A n ) Thoi gian
STT Trinh tw thwe hién Trach nhi¢ém thwe hién Sian phim thue hién thye l%ién
Tiép nhan don tir cong dan, cac g .z v .
p nhie o g o LA N X .| Bon khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va cac
B1 |co quan don vi trén dia ban tinh | Ban ti€p cong dan cap huyén N . A
2 uk tai liéu, chung ctr 1ién quan.
chuyén dén .
01 ngay
B2 | Xem xét, phan cong nhiém vy | Ban tiép cong dan huyén Du thdo van ban giao viéc
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Chu tich UBND cép huyén Y kién phé duyét vin ban giao viéc

Duy thao van ban tra 101 (Néu co quan dwoc giao
nhiém vu la cac phong chuyén mon truc thuoc

UBND huyén phdi cé si tham gia y kién cia 07 ngay
Thanh tra cdp huyén)

B3 Phan loai, xtr 1y don thu Co quan, don vi duogc giao

nhiém vu

Thong bao thu ly/khong thy ly giai quyét khiéu
Chu tich UBND huyé¢n hoac nai, to cao, kién nghi, phan anh hodc van ban

B4 | Xem xét, phé duy¢t va ban hanh Chanh thanh tra chuyén don kién nghi, phan anh. Chuyén van ban 01 ngay
tra 101 dén nguoi gui don.
. . . i Hb so xur 1y don;
Luu ho so, tong hop bdo cao | Co quan, don vi dugc glao ., i .
B5 theo quy dinh. nhiém vu Béo cdo theo quy dinh. 01 ngay
Tong thoi gian giai quyét: 10 ngay

3. Thii tuc giai quyét khiéu nai lin dau

3.1. Trwong hop vu viéc xdy ra khong phdi vang sdu, ving xa di lai kho khdn (vi¢c xdc dinh viung sdu, vung xa thuc
hién theo quy dinh phap ludt hién hanh):

- Thoi gian giai quyét: Khong qua 30 ngay 1am viée, ddi véi vu viée phire tap 6 thé kéo dai nhung khong qua 45 ngay ké tir ngay
thu ly.
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\ - . - - . Thoi gian
STT Trinh tu thwe hién Trach nhiém thuc hién Sin phim thue hién thue hién
) 7 Ban tiép cong dan huyén tiép L o
81 Tiép nhan don, vao s6 cong van |nhan don tir cdng dén, cac co [Pon khiéu nai hodc ban ghi loi khiéu nai; cac tai
dén quan, don vi trén dia ban tinh [liu khac c6 lién quan.
chuyén dén
Ban tiép cong dan huyén Duy thao vin ban giao nhiém vu giai quyét khiéu
nal z — 01 ngay
B2 | Xem xét, phan cong nhiém vu Y ki€n phé duyét;
Chu tich UBND cép huyén |Hj so chpyén co quan, don vi/Poan/Té dugc giao
gidl quyet
B3 Kiém tra lai quyét dinh bi khiéu| Co quan, don vi/Doan/T6 |Béo cdo tinh dung/sai cua khiéu nai véi Chu tich
nai duogc giao giai quyét UBND cép huyén
Dy thao Thong bao vé viéc thy 1y giai quyét khiéu
Co quan, don vi/Poan/T6 [nai; Quyet dinh giao nhiém vy xac minh ndi dung
duoc giao giai quyét Khi¢u nai hoac Quyét dinh xac minh ndi dung 01 ngay
B4 | Thuly giai quyét khiéu nai khiCu nai
Y kién phé duy¢t;
Chu tich UBND cép huyén [Thong bao vé viéc thu ly gidi quyét khiéu nai gui
ngudi khiéu nai, Thanh tra huyén (dé biét).
Lap K& hoach x4c minh ndi C d i/Poan/Té , _ , y ,
B5 P © quanl, con vy poan/ 1o Du thao K& hoach xac minh ndi dung khiéu nai.

dung khiéu nai

duogc giao giai quyét
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Y kién phé duyét Ké hoach xac minh noi dung

Chu tich UBND cép huyén |khiéu nai giri cac don vi, c4 nhan c6 ndi dung lién | 02 ngay
quan.
- Ho so, tai liéu, chimg cir; cac van ban phéap luat
) _ |c0 lién quan dén noi dung khiéu nai;
B6 Tién hanh licl?c minh ndi dung CO‘dquan, don Vi/Doér}/Té - Bién ban lam viéc: 09 ngay
S i ai ot . N , .
e nal Uoe glao glat quye - Két qua trung cau giam dinh (néu co);
- Bao céo két qua kiém tra, xac minh.
87 Bao cao két qua xac minh noi1 Co quan, don vi/Poan/Tb Két qua xac minh ndi dung khiéu nai lan dau. 02 ngdy
dung khi€u nai bang van ban. dugc giao giai quyét  |Y kién chi dao cuia Chii tich UBND cAp huyén.
X4y dung phuong an d6i thoai
(d6i voi giai quyét khicu nai vé | Co quan, don vi/Doan/Té , X
B8 Z, 1 A s A A o . in doi i 01 nga
quyet dinh ky luat can by, cong dugc giao giai quyét Phuong an doi thoai gay
chtrc)
Tién hanh to chure d6i thoai (d01 | S U S Sy o
B9 |véi gidi quydt khiéu nai vé quyét Codquan, dO’n Y}{Boari/To Z;end?;}:i thif)huc doi thoai, két qua doi thoai (ky 01 ngay
dinh ky luat can bg, cong chirc) ugc giao giai quyct ’
Can cir két qua xac minh va két . . . |Duthio Quyét dinh giai quyét noi dung khiéu nai
B10 | quaddi thoai (neu co), ra Quyet Co quan, don vi/Doan/To 13, 43, hodc Quyet dinh dinh chi giai quyét khiéu | 10 ngay

dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

duogc giao giai quyét

nai (néu nguwoi khiéu nai dong y rit don khiéu nai)
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Quyét dinh giai quyét ndi dung khiéu nai 1an dau

Chit tich UBND cAp huyén |hodc Quyet dinh dinh chi giai quyét khiéu nai 01 ngay
Kiém tra, gidm sat viéc thi hanh |Co quan, don vi/Doan/TO X4C|n, .« LA 2 1:4 e .
B1l Quyét dinh giai quyét khiéu nai minh Béo cdo két qua kiém tra, giam sat 01 ngay
Luu hd so, téng hop bdo cao | Co quan, don vi/Poan/To | - C . X
’ : . £ Ho so xur 1y don; Bao cao theo quy dinh. 01 nga
BL2 theo quy dinh. duoc giao giai quyet Y e ad
Tong thoi gian thue hién: 30 ngay

theo quy dinh phap ludt hién hanh):

3.2. Trwong hop vu viéc xdy ra ¢ vung vung sdu, vung xa di lai kho khan (viéc xdc dinh vang sdu, vang xa thuc hién

- Thot gian giai quyét: 45 ngay 1am viéc. DPbi v6i vu viéc phic tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong
qua 60 ngay, ké tr ngay thu ly.

X - . - ‘A ) Thoi gian

STT Trinh ty thue hién Trach nhiém thuc hién San phim thue hién thye hién
) i Ban tiép cong dan huyén tiép . _ o, . '
B1 Tiép nhén don, vao sO cong van |nhan don tir cong dan, cac co Don khi€u nai hoac ban ghi 161 khi€u nai; cac tai

dén

quan, don vi trén dia ban tinh
chuyén dén

li¢u khac c6 lién quan.

01 ngay
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Xem xét, phan cong nhiém vu

Ban tiép cong dan huyén

Du thdo van ban giao nhiém vu giai quyét khiéu
nai;

Chu tich UBND cép huyén

Y kién phé duyét;

B2 Ho so chpyén co quan, don vi/DPoan/Té dugc giao
gidl quyéet
Kiém tra lai quyét dinh bi khiéu| Co quan, don vi/Doan/T6 | Bdo céo tinh ding/sai cua khiéu nai véi Chi tich
nai duoc giao giai quyét UBND cép huyén
Du thao Thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu
Co quan, don vi/Poan/T6 [nai; Quyét dinh giao nhiém vy xac minh ndi dung
dugc giao giai quyét khi€u nai hoac Quyét dinh xac minh noi dung
B3 | Thuly giai quyét khiéu nai khiCu nai 01 ngay
Y kién phé duyét;
Chii tich UBND cép huyén [Thong bao vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai giri
nguoi khiéu nai, Thanh tra huyén (dé biét).
C don vi/Doan/Té : ,
O,d?;;in’ ia((y)n \i]a}li ?la% ¢ © Du thao Ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai.
Lap Ké hoach x4c minh ndi )¢ 810 Slal quy — . . .
B4 dung khiéu nai Y kién phé duyét K€ hoach xac minh ndi dung
' Chu tich UBND cép huyén [khiéu nai giri cac don vi, ¢4 nhan c6 ndi dung lién 02 ngay

quan.
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B5

Tién hanh xac minh ndi dung
khiéu nai

Co quan, don vi/Poan/Td
duoc giao giai quyét

- HO so, tai liéu, ching cur; cac van ban phap luat
co lién quan dén noi dung khiéu nai;

- Bién ban lam viéc;

- Két qua trung cdu giam dinh (néu c6);

- Bao céo két qua kiém tra, xac minh.

20 ngay

B6

Bao cao két qua xac minh noi
dung khi€u nai bang van ban.

Co quan, don vi/Poan/T
duoc giao giai quyét

Két qua xac minh ndi dung khiéu nai lan dau.
Y kién chi dao ctua Chu tich UBND cip huyén.

02 ngay

B7

Xay dung phuong an d6i thoai

(d6i voi giai quyét khiéu nai vé

quyét dinh ky luat can bo, cong
chirc)

Co quan, don vi/Poan/T
duoc giao giai quyét

Phuong an déi thoai

01 ngay

B8

Tién hanh t6 chuc d6i thoai (d6i
véi giai quyét khi€u nai vé quyét
dinh ky luat can bg, cong chiic)

Co quan, don Vi/Doéq/Té
duoc giao giai quyét

Bién ban t6 chuc ddi thoai, két qua ddi thoai (ky
tén, diem chi)

01 ngay

B9

Cin cir két qua xac minh va két
qua dbi thoai (neu co), ra Quyet
dinh giai quyet khiéu nai lan
dau.

Co quan, don Vi/Doéq/Té
duoc giao gidi quyét

Dy thao Quyét dinh giai quyét ndi dung khleu nai
lan dau hoic Quyet dinh dinh chi giai quyét khiéu
nai (néu nguwoi khiéu nai dong y rit don khiéu nai)

Chu tich UBND cép huyén

Quyét dinh giai quyét ndi dung khiéu nai 1an dau
hoic Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai

15 ngay
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Kiém tra, gidm sat viéc thi hanh

Co quan, don vi/Poan/Td xéc

B10 Quyét dinh gidi quyét khiu nai mink Béo cdo két qua kiém tra, gidm sat 01 ngay
A ooy 10 cA C , don vi/Poan/T6 | , . ,
g1y | [wwhoso,tonghopbdocio | Lo quan, don VUBOINITO -y 1o dom: Bao cdo theo quy dinh. 01 ngay
theo quy dinh. duoc giao giai quyet
Tong thoi gian thue hién: 45 ngay

4. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lan 2

4.1. Trwong hop vu viéc xdy ra ¢ vang khong phdi vang sdu, ving xa di lai kho khan (viéc xdc dinh vang sdu, vang xa
thwce hién theo quy dinh phap ludt hién hanh):

Thoi gian giai quyét: Khong qua 45 ngay lam viéce, dbi voi vu viée phire tap co thé kéo dai nhung khong qua 60 ngay ké tir
ngay thu 1y.

STT

Trinh ty thuc hién

Trach nhiém thuc hién

San pham thuec hién

Thoi gian
thuc hién

Ti€p nhan don, vao s6 cong van

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;

B1 i Ban tiép cong dan huyén |+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan déu;
cn + Céc tai liéu khac c¢o lién quan.
B2 | Xem xét, phan cong nhiém vu Ban tiép cong dan huyén Du thao van ban giao nhiém vu tham muu;

01 ngay
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Chu tich UBND cép huyén

Y kién phé duyét;
Ho so chpyén co quan, don vi/DPoan/Té dugc giao
gidl quyét

Kiém tra lai quyét dinh bi khiéu
nai

Co quan, don vi/Poan/Td
duoc giao giai quyét

Bao cao tinh dang/sai cua khiéu nai v6i Chu tich
UBND cip huyén

Co quan, don Vi/DOéﬂ/Té
dugc giao giai quyeét

Du thao Thong bao vé viée thu 1y giai quyét khiéu
nai lan hai; Quyét dinh giao nhi€ém vu xac minh
noi dung khiéu nai hoic Quyét dinh xac minh no1
dung khiéu nai

B3 |Thu ly giai quyét khiéu nai lan 2 — = 02 ngay
Y kién phé duyét;
Chu tich UBND cép huyén [Thong béo vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai 1an 2
gri ngudi khiéu nai, Thanh tra huyén (dé biét).
Co quan, don vi/Doan/T6 Dy thdo K& hoach x4c minh ndi dung khiéu nai 1in
Lap Ké hoach x4c minh ni duoc giao giai quyet hal'_ _ . . .
B4 dung khiéu nai , Y k}én phé‘ duyét Ké hoach xac minh ndi dung
Chu tich UBND cap huyén [khi€u nai lan hai gtri cac don vi, cd nhan c6 ndi 02 ngay
dung lién quan.
- HO so, tai liéu, chirng cur; cac van ban phép luat
) _ [c6 lién quan dén noi dung khiéu nai;
BS Tién hanh xac minh ndi dung Co quan, don vi/Poan/T6 | Bién ban lam viéc: 20 ngay

khi€u nai lan hai

duogc giao giai quyét

- Két qua trung cau giam dinh (néu co);

- Bao cao két qua ki€ém tra, xac minh.
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Co quan, don vi/Poan/Td

3 an déi thoa . |Phuong &n dbi thoai :
B6 | Xay dung phuong an doi thoai duroc giao gidi quyét g . 01 ngay
A 1s IS ) Co quan, don vi/Poan/T6 [Bién ban t6 churc ddi thoai, két qua ddi thoai (ky .
B7 Tién hanh t6 chuc doi thoai dwoc giao gidi quyét tén, didm chi) 01 ngay
Dy thao Quyét dinh giai quyét ndi dung khiéu nai
Co quan, don vi/Doan/T6 |1an hai hodc Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu
Can ctr két qua xac minh va két duoc giao gial quyet E;l } an h.al (néu nguti khicu nai dong y rit don
BS |qua ddi thoai, ra quyét dinh giai iéu nai) 16 ngay
quyet khi€u nai lan hai Quyét dinh giai quyét ndi dung khiéu nai lan hai
Chu tich UBND c4p huyén |hodc quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai lan
hali
Kiém tra, gidm sat viéc thi hanh |Co quan, don vi/Doan/Td xac|n, . 12 . 1.2 o :
B9 Quyét dinh giai quyét khiéu nai mink Bao cao két qua kiém tra, giam sat 01 ngay
5 50, t8 10 ¢4 C don vi/Poan/To |, , \
B10 Luu h6 so, tong h?”p bdo cdo ¢ quan, V X Ho so xur ly don; Béo cdo theo quy dinh. 01 ngay
theo quy dinh. dugc giao giai quyét
Tong thoi gian thue hién: 45 ngay

theo quy dinh phap ludt hién hanh):

4.2. Trwong hop vu viéc xdy ra ¢ vang vung sdu, vang xa di lai kho khan (viéc xdc dinh vang sdu, viing xa thuc hién

- Thoi gian giai quyét: 60 ngay 1am viéc. D6i voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly.
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STT Trinh ty thyc hién Trach nhiém thuc hién Sin phim thuc hién Thoi giz}n
_ ’ M thurc hién
& A g Lo 5 + Don khi€u nai hodc ban ghi 101 khi€u nai;
Bl Tiep nhan (m&}/ A0SO CONEVARl Ban tiép cong dan huyén |+ Quyet dinh gidi quyét khiéu nai lan dau;
n + Cac tai liéu khac c6 lién quan.
Ban tiép cong dan huyén Dy thao vin ban giao nhiém vy tham muu;
Xem xé&t, phan cong nhiém vu o . X Y ‘kién phé Siuyét; 7 .
B2 Chu tich UBND cap huyén |Ho so chuyén co quan, don vi/Doan/T6 dugc giao | 01 ngay
gidi quyet
Kiém tra lai quyét dinh bi khiéu| Co quan, don vi/Poan/Té | Bdo cdo tinh dung/sai cta khiéu nai voi Chu tich
nai duoc giao gidi quvét UBND cap huyén -
Du thdo Thong bao vé viéc thu 1y giai quyet khiéu
Co quan, don vi/Doan/T6 [nai lan hai; Quyéet dinh giao nhiém vy xac minh
duoc giao giai quyét ndi dung khiéu nai hodac Quyét dinh xac minh noi
B3 |Thu Iy giai quyét khiéu nai lin 2 dung khicu nai 02 ngay
Y kién phé duy¢t;
Chu tich UBND cép huyén [Thong béo vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai 1an 2
gri ngudi khiéu nai, Thanh tra huyén (dé biét).
Co quan, don vi/Doan/To Dy thao Ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai lan
, o dugc giao giai quyét  |hai.
Lap K& hoach xac minh noi 1oc 8140 glal quye — _ ' .
B4 dung khiéu nai Y kién phé duyét K& hoach xac minh ndi dung
' Chu tich UBND cap huyén |khiéu nai 1an hai giri cdc don vi, ca nhan c6 ndi 02 ngay

dung lién quan.
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Tién hanh xac minh ndi dung

Co quan, don vi/Poan/Td

- HO so, tai liéu, ching cur; cac van ban phap luat
c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai;

. N . - Bién ban lam viéc; >
BS khiéu nai lan hai dugc giao giai quyeét L N . 35 ngay
- K&t qua trung cau giam dinh (néu co);
- Bao cdo két qua kiém tra, xac minh.
B6 | Xdy dung phuong an déi thoai | 0 duam don viDoan'To Hpp o6 4n ¢éi thoai 01 ngay
dugc giao giai quyeét
y , . . . | Coquan, don vi/Poan/Té [Bién ban to chirc dbi thoai, két qua doi thoai (ky X
B7 | Tién hanh b chitc déi thoai quan, don vi7Doan/ 1o - |5IER BN 10 ¢ . &1 01 ngay
dugc giao giai quyét tén, diém chi)
) . . |Du thao Quyét dinh giai quyét ndi dung khiéu nai lan
Can cir két qua xac minh va két C(’dquan’ don v/ Doa“/tTO hai hoic Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai lan
B8 |quéa dbi thoai, ra quyét dinh giai HOC 8130 g1l QUYEL hai ( néu ngusi khiéu nai dong y rut don khiéu nai) 16 ngay
quyét khi€u nai lan hai Chil tich UBND cép huve Quyét dinh giai quyét ndi dung khiéu nai 1an hai hoic
uhe cap DUYEN |1,yvét dinh dinh chi giai quyét khidu nai lan hai
Kiém tra giam sat viéc thi hanh|Cq quan, don vi/Poan/Td xac £ .2 .
L a. o Y . ’ : Bao cao két qua kiém t 2 at ;
B9 Quyét dinh gidi quyét khidu nai mink ao cao ket qua ki€ém tra, giam sa 01 ngay
O 5 40 CA Co quan, don vi/Poan/T6 . , .
B10 Luuho so, tong h?”p bdo cdo . . . % Ho so xtr ly don; Bao cdo theo quy dinh. 01 ngay
theo quy dinh. dugc giao giai quyét
Tong thoi gian thue hién: 60 ngay
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22

- Thoi gian giai quyét: 30 ngay 1am viéc. Doi véi vu viée phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét té cdo mot 1an nhung
khong qua 30 ngay. Poi véi vu viéc dic biét phurc tap thi c6 thé gia han gidi quyét to cdo hai 1an, mdi lan khong qua 30 ngay.

X ‘n N Thoi gian
STT Trinh ty thyc hign Trach nhiém thue hién San pham thwe hién thwe hién
B1 Tiép nhén don, vao s6 cong van Ban tiép cong dan huyén Don t0 cdo hodc ban ghi 161 td cdo; cac tai li¢u lién

dén

quan

B2

Xem x¢€t, phan cong nhi¢m vy

Ban tiép cong dan huyén

Du thdo van ban giao nhi¢ém vu tham muu;

Chu tich UBND cép huyén

Vian ban giao nhiém vuy;
Ho so chuyén Thanh tra huyén.

01 ngay

B3

Xt Iy ban dau thong tin t cdo

Thanh tra huyén

Van ban bao cdo két qua xac minh thong tin vé
nguoi to cao va diéu kién thu 1y

03 ngay

B4

BS

Thu Iy giai quyét t6 cao

Thanh tra huyén

Dy thao Quyét dinh thy 1y giai quyét to cdo va
thanh 1ap Poan/T6 x4c minh t céo/ giao nhi¢m vu
xac minh ndi dung tb céo, Thong bao vé viéc thu
1y giai quyét t6 cao. Truong hop khong thu 1y giai
quyét thi phai néu 13 1y do.

Chu tich UBND cép huyén

Quyét dinh thu 1y giai quyét to cdo va thanh lap
DPoan/T6 xac minh t cao/ giao nhiém vy xac minh
noi dung to cao, Thong bao vé viéc thy ly giai
quyét to cao gui t chirc, ca nhan t6 cdo, Thanh tra
huyén.

02 ngay
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Lap ké hoach xac minh ndi dung

B6 8 céo Thanh tra huyén Du thdo K& hoach xac minh ndi dung td céo
Phé duyét ké hoach xac minh 02 ngay
B7 © uyeN © Oag )fac min Chu tich UBND cép huyén Ké hoach x4c minh noi dung td céo
ndi dung to cdo
Hb so, tai lidu, chtng cr; cac van ban phap luat c6
Tién hinh xéc minh néi d . lién quan dén noi dung khiéu nai.
B8 ten fian Xacégén not dung to Thanh tra huyén Bién ban lam viéc. 12 ngay
Bao cao két qua kiém tra, xac minh va kién nghi
bién phap xu ly.
Thanh tra huyén . P L. i
Du thao Két luan ndi dung té cdo va quyét dinh xu
B9 , N g ey
’ 1y ngudi c6 hanh vi vi pham bi to céo.
Két luan ndi dung t6 céo 5
05 ngay
B10 Cha tich UBND cép huyén Ket ludn ndi dung t6 cdo va vie xir 1y ket lndn ndi
dung t6 cao va chuyén dén nguoi to céo.
Quyét dinh kho1 phuc quyen va loi ich hop phap
ctia ngudi bi tb cao/Quyét dinh xtr 1y;
B11 | Xt 1y két luan noi dung t6 cdo | Chii tich UBND cap huyén Chuyén ho so dén co quan diéu tra hodc Vién kiem| 03 ngay
sat nhan dan.
Thong bao két luan két luan ndi dung té céo.
Kiém tra Vjéc thyc kién Két luz_ip , q
B12 |ndi dung t0 cdo va vi¢c xu ly két Thanh tra huyén Bao cao két qua ki€ém tra 01 ngay

luan nd1 dung to6 cao.
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B13

Luu hd so, tong hop béo céo
theo quy dinh

Thanh tra huyén

Ho so xir Iy don, Bao céo theo quy dinh

01 ngay

Tong thoi gian giai quyét

30 ngay
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